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媳婦角 色在家 庭照顧 中的文 化期待 
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摘 要 

台灣社 會正處 新舊交 替的過 渡期， 傳統與 現代價 值觀互 相影響 。傳統 媳婦角 色是個 
沒有聲 音的人 ，卻肩 負著家 庭和諧 的重擔 ，具有 文化期 待下的 強大約 束力； 但在 社會變 
遷下， 年輕婦 女的教 育程度 和就業 率提高 ，對 媳婦在 家庭中 的權力 型態影 響重大 。本研 
究在這 樣的文 化脈絡 下開啟 ，探 討當 家裡有 長者需 要長期 照顧時 ，「媳 婦」 角色 在家族 
中 所受到 的期待 ，以 及她們 如何去 知覺這 些期待 ，進 一步化 成行動 在家庭 照顧工 作中表 
現出來 。研 究結果 探討了 家人對 媳婦身 為家庭 照顧者 的期待 、媳婦 身為家 庭照顧 者的內 
在處境 ，以 及媳 婦成為 家庭照 顧者後 對公婆 / 媳 婦關係 的影響 ，並 歸納出 照顧工 作中 「義 
務性 的看護 關係」 、「親 密性 的照顧 關係」 、「扶 持性 的互助 關係」 、「權 力性 的從屬 關係」 
等四 種關係 結構； 其中 「親 密性 的照顧 關係」 與 「扶 持性 的互助 關係」 的 真有之 情大於 
應 有之情 「義 務性 的看護 關係」 與 1 蕃力性 的從屬 關係」 應 有之情 大於真 有之情 。最 
後 提出四 點結論 ： （ 一） 媳 婦角色 的文化 期待受 傳統孝 道價值 觀轉變 的影響 ，家 庭中不 
同 角色的 文化期 待之呈 現也隨 之不同 。（二 ） 考量媳 婦在家 庭照顧 中的文 化處境 ，家庭 
成 員宜以 「照 顧者 同盟」 的概 念取代 「主 要照 顧者」 。（三 ） 家 庭照顧 工作會 使公婆 / 媳 
婦 關係產 生質變 ，其 他家庭 成員的 態度中 立與支 持將有 助此質 變之正 向發展 。（四 ） 對 
家庭 照顧者 的期待 宜隨著 家庭關 係結構 的不同 而有所 調整。 
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壹 、緒論 

根據 內政部 （2011) 戶政 司民國 100 年的 人口統 計資料 ，台 灣的老 人人口 （65 歲 
以上） 在民國 99 年 底時約 占總人 口數的 10.74% ， 已 達到聯 合國世 界衛生 組織所 定義老 
年人口 比率為 7% 之 高齡化 社會； 扶養 比為 36 ， 指每一 百個有 工作能 力人口 應扶養 36 
個依賴 人口。 其中依 賴子女 奉養者 的比例 雖然逐 漸下降 ，仍佔 總老年 人口的 最多數 ，比 
例 高於依 靠本人 或配偶 的收入 、退 休金及 利息等 。由 此可知 ，老年 人的照 顧責任 仍落在 
家人的 身上。 

劉淑娟 （2006) 提到 ，台灣 的老年 人因受 制於父 系社會 的文化 規範， 以及財 產傳子 
的經 濟契約 ，多期 望晚年 能倚靠 兒子甚 於女兒 ，加上 主要的 家庭照 顧者多 為女性 ，這樣 
的照 顧責任 自然就 多由家 庭中的 媳婦角 色來承 擔了。 

本文 以上述 之社會 脈絡為 出發點 ，以 媳婦角 色為探 究焦點 ，討 論女性 照顧家 中年長 
者之意 義與文 化期待 ，藉 此反思 華人文 化脈絡 下的家 庭照顧 議題。 

一 、家庭 中的媳 婦角色 

對 於華人 已婚女 性而言 ，家 庭一向 是生命 中備受 關注的 焦點； 雖然婚 姻是一 種接近 
與親密 的開始 ，但 因親密 所帶來 的多重 角色， 卻往往 影響了 女性在 婚姻期 望下的 感受和 
知覺 ，進一 步地影 響她們 的生命 歷程與 發展。 蘇宇玲 （1998) 就曾 寫下自 己在婚 姻中的 
體會 ^ 女人 一旦 當了妻 子母親 ，若想 堅持擁 有自我 ，真的 很難， 因為其 中有很 深的愛 
與責任 。（頁 51 )」 由 此可知 ，女 性在踏 入婚姻 之後， 除了面 臨與原 生家庭 的分離 之外， 
更承擔 了因婚 姻而來 的多元 角色與 責任。 

隨著社 會政策 以及整 體價值 觀的逐 漸轉變 ，職業 婦女越 來越多 ，但生 物上的 本能以 
及角 色期待 卻仍舊 存在。 陳皎眉 （1989) 指出 ，家庭 中許多 家務、 教養或 是照顧 的責任 
通常 會落在 女性的 身上； 趙善如 、涂 筱菁與 鄭雅今 （ 1999) 也指出 ，女性 的多元 角色常 
是她們 的壓力 所在； McCubbin & Patterson ( 1983) 則 編製了 家庭壓 力量表 ，提 出女性 
在家庭 中經歷 的十種 類型的 壓力， 也再次 說明了 多重角 色對女 性生活 的影響 (藍 采風， 
1987) 。 然而， 唐先梅 （1995) 整 理了多 重角色 當中的 「耗竭 理論」 及 「增強 理論」 （頁 
134 )， 前者著 重在個 人時間 精力的 有限性 ，因 此扮 演的角 色越多 ，所 面臨的 壓力也 越大； 
後者則 強調個 人時間 和精力 的彈性 、角 色的可 取代性 及角色 任務的 可移性 ，故不 認為扮 
演的角 色越多 ，所 面臨 的壓力 會越大 。可見 ，雖 然婚 姻關係 中的多 重角色 可能為 女性帶 
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來某 些壓力 ，但甘 苦與否 卻因人 而異。 

在女性 進入婚 姻後的 多重角 色當中 ，媳婦 角色是 近代常 被研究 的主題 之一， 尤其是 
婆婆 和媳婦 的關係 ，更 常是研 究探討 的主要 焦點。 楊宜音 （2001 ) 即採用 參與觀 察和深 
度訪談 的方式 ，研究 中國人 的婆媳 關係； 他延續 先前研 究中， 中國人 特有的 「自 己人 / 
外人式 （頁 131)」 的人際 關係分 類方式 ，說明 存在於 婆媳之 間的情 感問題 。研 究中提 
到 ，已 婚女性 有許多 關係中 的矛盾 ，包 括覺得 娘家和 夫家都 不是自 己的家 ，既企 圖和自 
己的 父母回 到自己 人的位 置當中 ，也試 圖和公 婆形成 自己人 的關係 ，若能 形成自 己人的 
關係 ，便 會產生 一種互 盡責任 、義務 ，而 不祈求 回報的 情感 ， Hsu (1971) 稱這 為華人 
人 際關係 中最重 視人倫 的義務 情感。 

陳小英 （2006) 則以 人際情 感中的 「真有 之情」 及 「應有 之情」 （頁 149) 來看婆 
媳關係 ，認 為女性 一旦婚 嫁後便 成為婆 家的人 ，對 公婆有 照顧的 「應有 之情」 ，且 媳婦 
角色 在社會 期待下 又需表 現出自 發的、 對公婆 親密與 孝敬的 「真有 之情」 ，這即 是婆媳 
關係中 最弔詭 的地方 ，也 就是胡 幼慧與 周雅容 （ 1996) 所提 到的， 女性進 入婚姻 關係後 
被期待 對無生 養之恩 的公婆 盡孝， 而必須 放棄對 原生父 母行孝 。這 種矛盾 會對女 性形成 
一 種拉扯 ，華 人特有 的與原 生家庭 間的黏 膩關係 ，也 有可能 使新成 立的家 庭受到 原生家 
庭 的干擾 ，特 別是婆 媳同住 一個屋 簷下的 情境， 常讓女 性需要 花一段 時間來 適應。 

上 述所提 到的人 倫情感 、社 會價值 ，在英 國學者 Tylor ( 1871 ) 的定 義中， 皆屬於 
社會 文化內 涵的一 部分； 也 就是說 ，文 化乃所 有知識 、信仰 、藝術 、道德 、價值 、習俗 
等的複 合整體 。然而 ，台灣 社會正 處新舊 於文化 交替的 過渡期 ，傳 統與現 代的價 值觀正 
互 相影響 ，而非 突然的 出現或 消失， 因此對 現代媳 婦而言 ，媳 婦角 色所抱 持的態 度和出 
現 的行為 是因人 而異的 （ 莊耀嘉 、楊 國樞， 1997 ; 陳 小英， 2006) 。 傳統 的媳婦 角色是 
個 沒有聲 音的人 ，卻肩 負著家 庭和諧 的重擔 ，有著 文化期 待下的 強大約 束力； 但 在社會 
的 變遷下 ，媳婦 角色卻 隨著居 住地區 、居 住狀況 、教 育程度 、工作 與否等 背景因 素而產 
生不同 的文化 影響力 。許 詩淇與 黃曬莉 （2006) 就指出 ，年 輕婦女 的教育 程度和 就業率 
提高， 對媳婦 在家庭 中的權 力型態 影響重 大：婆 媳雙方 皆感受 到傳統 和現代 的拉扯 ，婆 
婆 一方面 希望依 賴子媳 ，一方 面也想 成全下 一代的 獨立； 媳 婦一方 面想要 擁有獨 立的家 
庭 ，一 方面又 放不下 要奉養 公婆的 愧疚感 。此外 ，因華 人社會 價值觀 偏向集 體主義 ，所 
謂的 婦 角色」 ，更超 越了〃 公婆」 與 4 息婦」 間的狹 義認定 ，而 成為 整個家 族對於 
1 家進」 家 庭中女 性的廣 義稱呼 與定位 。這不 但是傳 統華人 家庭價 值核心 下所延 伸出來 
的議題 ，也是 探討媳 婦角色 在家庭 照顧中 的定位 時必須 考量的 重點。 
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根 據上述 ，研 究者將 本文中 所稱之 1 息婦 角色」 ，廣義 地泛指 為整個 家族對 嫁進家 
庭之外 來女性 的廣義 稱呼； 「文化 期待」 乃指 社會集 體價值 觀下對 「媳婦 角色」 的定位 
與看法 。因 此研究 訪談中 亦納入 「公 婆」 以外之 其他姻 親角色 ，以 統整了 解現代 媳婦角 
色之文 化期待 來源。 

二 、家庭 照顧者 的處境 

許 淑敏與 邱啟潤 （2003) 指出 ，不 管自古 至今， 家庭照 顧者在 長期照 護領域 一項扮 
演 著十分 重要的 角色； 加 上台灣 的老年 人口不 斷增加 ，使得 長期照 護的需 求越來 越多， 
身 為家庭 照顧者 的人數 也隨之 提升。 Gallagher-Thompson 與 DeVries (1994) 描 述照顧 
者的心 理狀態 ，認為 他們時 常面對 的是單 一而長 期的照 顧情境 ，若 無適 當的支 持與協 
助 ，常 有挫折 的感受 ，而 對周圍 的人事 物感到 生氣。 

在家庭 照顧者 的生活 處境上 ，呂 寶靜 （2001 ) 的研 究顯示 ，照 顧工作 以社會 功能負 
荷 （人 際互動 、社會 角色衝 突與緊 張等） 影響較 為嚴重 ，而容 易表現 出心力 交瘁、 緊張、 
沮喪 、絕望 、憂鬱 、孤 立等 負面情 緒感受 。史 曉寧與 黃愛娟 （ 1996) 進一 步將照 顧者的 
壓 力源分 為生理 、心理 、社會 及文化 性壓力 ： 生理性 壓力指 的是壓 力源影 響到身 體機能 
而產 生生理 疾病； 心理性 壓力指 的是認 知和情 緒系統 的無法 平衡， 所產生 的負面 思考和 
感受； 社會 性壓力 指的諸 如因照 顧工作 讓時間 壓縮而 促使原 本的社 交行為 中止， 或者因 
照顧 工作而 帶來的 經濟負 擔等； 文化 性壓力 則是符 合社會 期待與 內在需 求所產 生的衝 
突 。除此 之外， 陳昱名 （2007) 曾以老 年失智 症病患 的家庭 照顧者 為題， 探討其 照顧負 
荷 與需求 ，結 果發現 家庭中 的照顧 責任幾 乎都以 某一主 要照顧 者為主 ，其 餘的照 顧者僅 
只於 接替的 工作， 因此主 要照顧 者常獨 自承受 壓力和 孤立感 ，特別 當主要 照顧者 自身也 
處於繁 忙的生 活時， 則多有 被綁住 的感覺 ，而 有隨時 隨地無 止境的 焦慮與 壓力。 這樣的 
處境 常使照 顧者與 被照顧 者的關 係產生 改變， 若又缺 乏良好 的溝通 與回饋 ，對 雙方的 
身 、心狀 態都是 很大的 負荷。 

關 於家庭 照顧者 的處境 ，如上 述所言 ，文 獻中多 以探討 照顧者 的壓力 與角色 衝突為 
主 。許 淑敏與 邱啟潤 （2003) 針對 這些照 顧者的 壓力提 出了因 應與處 理方式 ，認 為除了 
尋求支 持與資 源外， 還需將 照顧者 的角色 調整至 最合適 的一環 （例 如：將 母親當 成嬰兒 
般付 出照顧 ）； 此外 ，照 顧者也 需要堅 定自己 在照顧 上的信 念以及 對被照 顧者的 情感、 
不斷增 進照顧 的知識 與技巧 ，以 便從照 顧工作 中得到 自我成 就感和 意義， 才能使 照顧工 
作更 長久而 不至於 耗竭。 
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家 庭照顧 者所面 臨的社 會期待 為何？ 劉弘煌 （ 2002 ) 曾 探究老 人家庭 照顧期 待的代 
間差異 ，認 為老人 最需要 的照顧 項目是 情感聯 繫與陪 伴外出 ，日常 生活照 顧的期 待反而 
較少； 但現今 時代下 的家庭 照顧者 ，由 於經濟 、雙 薪家庭 等家庭 結構的 轉換， 能時時 「承 
歡 膝下」 的場 景已不 復以往 ，對 老年父 母提供 情感連 結的方 式也大 不相同 。劉弘 煌總結 
稱之為 「有 距離 的親密 （頁 85)」 ， 認為 現代的 家庭照 顧者不 見得與 被照顧 者同住 ，而 
偏向 住在住 所附近 以便就 近照顧 ，或者 搭配看 護及安 養機構 。只是 ，這樣 新興的 、搭配 
式的 家庭照 顧方式 ，勢必 對處於 傳統及 現代交 替的台 灣家庭 中的每 個個體 ，帶來 不同的 
感受和 意義。 

有鑑 於上述 之觀點 ，本研 究希望 了解現 代社會 新興的 1 苔 配式家 庭照顧 方式」 ，是 
否還如 陳昱名 （2007) 所言， 家庭照 顧的責 任仍落 在某一 照顧者 身上？ 這 個責任 會如傳 
統價 值觀般 ，成為 家庭對 「媳婦 角色」 的期 待嗎？ 

三 、當 媳婦成 為家庭 照顧者 

根據 內政部 （2011 ) 的 統計資 料顯示 ，在台 灣無法 自行料 理生活 的老年 人口中 ，有 
大約 八成左 右是留 在家中 由家人 照顧； 邱 啟潤與 許淑敏 （2000) 研 究國內 的家庭 主要照 
顧者 ，發 現照顧 者主要 為女性 ，佔 70-80% ， 其中 五十歲 以上的 女性為 30-50% ， 為比例 
最多的 年齡層 。從 關係 上來看 ，在家 照顧的 老人則 多以配 偶與媳 婦為主 。許 詩淇 與黃曬 
莉說明 了這樣 的狀況 ，認為 婆婆是 家庭中 的第一 代女性 ，扮 演過為 人妻、 人母的 角色， 
媳婦進 門後， 接下照 顧公公 （婆婆 的先生 ） 與丈夫 （婆婆 的兒子 ） 的責任 ，取代 了婆婆 
在家庭 中的照 顧角色 ，使 得婆媳 雙方在 家庭照 顧的角 色上互 相重疊 ，於是 ，家庭 裡的工 
作 、責任 、權利 、義務 ，使 得照顧 與家務 領域成 為婆媳 競爭的 戰場。 

許 詩淇與 黃曬莉 （2006) 也探 討了父 系家庭 制度下 H 青同 母女 （頁 3)」 的 文化期 
待 ，認 為婚後 夫妻本 為一體 ，妻 子要將 丈夫的 父母視 為自己 的父母 ，形成 雖然先 天無血 
緣關係 ，表 現卻似 家人般 「擬 血親化 （頁 40)」 關係 。因此 胡幼慧 （1995) 便說 ，當公 
婆遇 到久病 在床的 狀況時 ，媳 婦自 然就成 為家庭 中長期 的主要 照顧者 ，如 同照顧 自己的 
父 母一般 ，代丈 夫盡孝 。關 於這點 ，在 陳昱名 （2007) 的研 究中也 發現， 現今社 會中仍 
有許 多身為 媳婦者 ，常將 照顧患 病家人 視為自 己義不 容辭的 責任， 即使需 要為此 放棄工 
作 、人 生規劃 等也在 所不辭 ，就連 想要抱 怨或稍 微有喘 息的空 間都不 好意思 說出口 ，擔 
心被歸 為不孝 、不 想負責 的藉口 。這 就如同 黃素菲 （2000) 在其研 究中所 提到的 ，華人 
對於未 來多以 安身立 命為生 活目標 ，亦即 有所容 身之處 、生 活有 所著落 、精 神有所 寄託。 
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對於女 性而言 ，由 於歷史 長期為 男人所 把持， 以致當 今的仍 有許多 以男人 為中心 的思想 
隱 埋其中 ，讓 多數女 性將男 性與家 庭視為 安身立 命之處 （畢 恆達， 1996) 。 

在家庭 照顧工 作上， 劉淑娟 （2006) 分析家 庭女性 親屬照 顧工作 的經驗 ，認 為女老 
病人多 由媳婦 侍奉， 男老病 人則多 由老妻 服侍； 尤其 是沒有 經濟來 源的家 庭主婦 ，更理 
所當 然的成 為家庭 的主要 照顧者 。若 媳婦為 有經濟 能力者 ，則 有更多 的資源 ，可 請看護 
員 協助家 庭照顧 的工作 。至 於為何 女性多 成為家 庭照顧 的角色 ，乃 源於女 性在性 別認同 
及情感 依戀上 的需求 ，而 常以照 顧行為 的表現 來肯定 自我， 並透過 照顧關 係來滿 足情感 
依戀 的需求 。正如 黃馨慧 （2003) 所提 出的男 女差異 ，認為 女性的 表達通 常必須 「兼顧 
溝通 目的又 能不顯 得專斷 （頁 261)」 ， 女性在 社會上 被教導 要能事 事禮讓 他人， 要與他 
人和諧 相處， 不多做 要求； 以及李 美枝與 鍾秋玉 （ 1996) 所言 ，在 傳統社 會中， 柔順屈 
從被視 為是婦 女應備 的美德 ，而這 樣的性 格特質 正是家 庭照顧 者所被 期待擁 有的。 

除了 女性特 質符合 家庭照 顧的文 化期待 之外〃 孝道」 是另一 個影響 家庭照 顧的重 
要因素 。在 華人 社會中 ，「孝 道」 一向 是最重 要的倫 理核心 ，因此 ，在與 西方國 家相較 
之下 ，華 人社會 中家庭 關係對 女性的 影響程 度更高 。《孝 經》 中 提到的 「身 體髮膚 ，受 
之父母 ，不敢 毀傷， 孝之始 也。」 便透露 出個人 的身體 因父母 而存在 的概念 ，個 人和父 
母之間 有著不 可割離 的關係 。也 因為這 樣的文 化觀念 ，使得 老年父 母在內 心上依 賴子代 
(特別 是兒子 ）， 又在 「男 主外 、女 主內」 的 觀念下 ，媳婦 角色成 為這種 依賴表 現上的 
主要 替代者 。但 畢恆達 （ 1996) 曾說， 若女性 能從等 待婚姻 、輔佐 男人的 桎梏中 逃脫， 
才 能進一 步建立 女性的 自我主 體性； 亦即， 並非教 導女性 「一 定」 要遠離 傳統， 而是當 
她 們能夠 「放 掉」 對 於傳統 的執著 ，純 粹去體 驗關係 、享受 關係的 時候， 才能真 正在關 
係當 中彰顯 出屬於 個人的 主體性 ，也才 能進一 步在傳 統的家 庭照顧 者角色 當中， 走出另 
一種不 一樣的 心境。 

綜 合上述 ，在 華人的 文化脈 絡當中 ，當 家裡有 長者需 要長期 照顧時 ，「媳 婦」 通常 
成了家 族中受 到期待 的角色 ，而 她們如 何去知 覺這些 期待， 進一步 化成行 動在家 庭照顧 
工 作中表 現出來 ，則和 她們的 背景因 素及身 處之脈 絡有關 。據此 ，本 研究 以深度 訪談法 
為蒐集 資料的 基礎， 分析媳 婦角色 在家庭 照顧中 的經驗 ，以 達到下 列研究 問題的 瞭解： 

(一） 媳婦 角色在 家庭照 顧工作 中被家 庭所賦 予的文 化期待 為何？ 

(二） 當媳 婦這個 人成為 實際的 家庭照 顧者時 ，所面 臨的經 驗和心 理歷程 為何？ 
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(三） 當媳婦 實際進 行家庭 照顧工 作時， 會使既 有的家 庭關係 產生什 麼樣的 變化？ 


貳 、方法 

在研究 程序上 ，本 研究 以質性 取向的 深度訪 談法為 資料蒐 集方式 ，以 Berg (2007) 
內容分 析法為 資料分 析方法 ，除 了將分 析結果 交予參 與本研 究之對 象進行 核對外 ，亦邀 
請受 過質性 研究訓 練之協 同研究 者進行 檢核。 

一 、 研 究人員 

主要 研究人 員包括 研究者 及協同 研究者 。研究 者在研 究中擔 任訪談 員及資 料分析 
者。 為確認 分析內 容符合 研究對 象所述 ，研究 者邀請 另一位 接受過 質性研 究訓練 之博士 
班研 究生擔 任協同 研究員 ，對 訪談內 容的重 要事件 、分 類與概 念化進 行協同 分析。 

二 、 研 究對象 

本 研究的 研究對 象為身 為媳婦 的家庭 照顧者 7 名 （代 號為 C 1 〜 C 7) ， 為呼應 主題之 
1 息婦角 色」， 受訪者 之主要 照顧對 象皆為 公婆； 研究 者另 外徵求 與受訪 媳婦具 有姻親 
關係 之家庭 成員為 配對之 受訪者 ，亦為 7 名 （代 號為） F 1 〜 F 7 。 如下表 所示， C 1 與 F 1 
為具有 家庭關 係之配 對樣本 ，其餘 對象以 此類推 。研究 對象的 選取乃 透過人 際網絡 ，以 
立意抽 樣之方 式產生 。研究 者在向 受訪者 說明研 究主題 、訪 談內容 ，並取 得研究 對象同 
意後 ，隨 即訪談 受訪者 ，並以 訪談大 綱內容 為基礎 對每位 受訪者 進行初 次訪談 ，每 次訪 
談後 皆重新 檢視訪 談大綱 是否需 要調整 ，或 訪談內 容有疑 義之處 ，以便 再進行 二次訪 
談， 直至資 料達飽 和為止 。受訪 者之基 本背景 資料摘 述如表 1 。 


表 1 家庭照 顧者與 家庭成 員的背 景資料 


家庭 照顧者 

年紀 

背景 

主 要照顧 
時間 （年） 

家 庭成員 

與 被照顧 
者 的關係 

與家 庭照顧 
者 的關係 

C 1 

58 

公 

8 

F 1 

兒子 

丈夫 

C 2 

53 

公 

5 

F 2 

丈夫 

公公 

C 3 

42 

商 

3 

F 3 

女兒 

姑嫂 

C 4 

55 

教 

3 

F 4 

媳婦 

妯娌 

C 5 

41 

科技 

3 

F 5 

兒子 

叔嫂 

C 6 

45 

教 

3 

F 6 

女兒 

姑嫂 

C 7 

52 

會計 

4 

F 7 

兒子 

丈夫 


39 


家 庭教育 與諮商 學刊第 十四期 







三 、資 料蒐集 與分析 

本 研究依 深度訪 談法蒐 集資料 ，資 料分析 過程採 Berg (2007) 提出的 內容分 析法。 
研究者 根據訪 談的順 序將受 訪者依 序編號 ，將 訪談 內容轉 錄成逐 字稿並 進行確 認與補 
充 ，其 次由研 究者進 行資料 的切割 與編碼 ，再逐 句給予 流水號 。之後 ，由 研究者 和協同 
研究者 先閱讀 逐字稿 內容， 各自從 其中重 要部分 進行意 義單元 的編碼 ，其 次進行 概念上 
的區 分與形 成主題 。接著 由研究 者和協 同研究 者相互 討論將 資料進 行歸類 ，並由 研究者 
對相似 類別之 內涵加 以命名 、協 同研 究者對 命名加 以確認 ，之後 與受訪 者確認 分析內 
容 。以上 述方法 將每份 訪談資 料充分 理解後 ，全 部融合 、分類 ，找 出足以 回答研 究問題 
的關 鍵內容 ，並 撰寫成 訪談內 容摘要 ，直 至無新 資訊出 現始結 束分析 ，並撰 寫研究 結果。 

參 、研 究結果 

根據訪 談結果 ，關 於媳 婦角色 在家庭 中的文 化期待 ，主 要可從 「家 庭對媳 婦的期 
待」 ，及 「媳 婦在 家庭的 處境」 來看 。研究 中發現 ，整 體文 化期待 受到傳 統及現 代價值 
觀 的撞擊 ，反映 出家人 之間觀 念上的 拉扯； 到最 後仍掙 脫不了 「情 感」 因素 ，使 許多認 
知上的 衝突不 了了之 ，昇 華為關 係適應 的過程 。在與 家庭故 事並行 的照顧 工作中 ，照顧 
者終會 找到對 於照顧 工作的 解釋， 並隨著 解釋的 不同而 與被照 顧者產 生不同 的關係 ，也 
進而 改變了 家庭中 的關係 結構。 

一、 家庭對 媳婦成 為家庭 照顧者 的期待 

家庭成 員對於 媳婦身 為家庭 照顧者 的期待 為何？ 研 究發現 ，除 了文獻 中所描 述的對 
於女性 身為家 庭照顧 者的期 待之外 ，華 人家庭 對於媳 婦身為 家庭照 顧者的 期待， 具有濃 
厚的 文化特 殊性。 

(一） 期待照 顧者照 顧公婆 如父母 

不 管在家 庭中角 色為何 ，家 人對媳 婦身為 照顧者 的期待 ，多 半希望 媳婦能 「照 顧公 
婆如父 母」。 在先前 的研究 回顧中 ，許 詩棋與 黃曬莉 （2006) 認 為華人 文化有 「婚 後夫 
妻本為 一體」 的期待 ，妻 子將丈 夫的父 母視為 自己的 父母， 是一種 「擬血 親化」 的 表現， 
和父系 社會的 文化傳 統有關 。然而 ，研 究者 卻發現 ，除了 傳統文 化的影 響之外 ，媳 婦照 
顧者 身旁的 「丈 夫」 ，在父 系價值 之上又 增添了 「情 感」 因素； 亦即 ，對丈 夫而言 ，期 
待妻 子照顧 公婆如 父母， 會讓他 們感受 到妻子 「溫 暖」 和 「愛」 ，而 對妻 子產生 感念之 
情。 

我 其實也 知道她 這樣照 顧媽媽 很辛苦 ，但是 每次看 到她坐 在媽媽 旁邊的 時候， 
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就好 像看到 她在老 了以後 也陪在 我身邊 的模樣 。有 時在外 面很累 或誘惑 很多， 
想到家 裡那個 這樣付 出的她 ，就 讓我 感覺到 不管發 生什麼 事我終 究會回 到那個 
家 。 （FI -11153) 

年輕 的時候 時常交 際應酬 ，很 多事情 都讓她 （指 妻子） 一個人 去承擔 。現 在回 
過頭來 ，看到 她一個 人照顧 媽媽那 麼多年 ，那是 一種很 幸福的 感覺。 …… 上帝 
賜給 我最好 的禮物 ，就 是讓生 命中最 愛的兩 個女人 ，能 和平相 處的扶 持到最 
後。 （ F 7- I 1231) 

對於 媳婦照 顧者的 叔伯妯 娌而言 ，同 樣有期 待媳婦 、照顧 公婆如 父母」 的期待 ，但 
反應在 彼此的 相處上 ，卻 形同對 媳婦的 「要 求」 ，責 任的成 分大於 情感上 的因素 ，多半 
認為媳 婦嫁過 來自家 ，就 應該 將公婆 當作父 母一般 照顧。 

年輕 的時候 ，我 嫂嫂因 為要顧 我媽， 常和我 媽有一 些爭吵 ，好像 就是沒 辦法做 
到 滿意。 （ F 3- I 2035) 

然而 ，這類 的家人 有時又 無法完 全放心 、授 權給 照顧者 ，就產 生時時 監督或 者挑剔 
的 狀況； 或者是 平日不 常在照 顧工作 中出現 ，一 出現 就開始 找毛病 。只是 ，隨著 照顧時 
間慢 慢增長 ，大 部分的 家人若 感受到 媳婦在 照顧工 作中的 真心， 情感因 素也會 慢慢增 
加 ，直 到真正 接受媳 婦為自 家人。 

坦白講 ，我那 時對她 （指 嫂嫂） 也挺 感冒的 ，老人 家嘛！ 讓 她一點 就好了 ，幹 
嘛有 那麼多 堅持？ 不過 這幾年 來看她 我都在 台北， 每次回 南部看 到嫂嫂 在幫媽 
擦澡 ，就 會覺得 自己以 前好像 是誤會 她了。 …… ，現 在回 南部要 買東西 的時候 
都 會順便 想到嫂 嫂喜歡 的東西 ，順便 幫她帶 回去。 （ F 3- I 2332) 

對於 同是媳 婦的妯 娌而言 ，最 能體會 「照顧 公婆如 父母」 是一 種出嫁 前原生 家庭父 
母對 女兒的 「教 誨」 ，代表 一種家 教和傳 統美德 的延續 ，也 讓父母 親較放 心這樣 的女兒 
在婆家 會受到 比較好 的對待 。然而 ，原 生家庭 原是女 兒的支 持來源 ，但華 人的家 庭文化 
卻 隱藏著 「辛苦 不往娘 家倒」 的 價值觀 ，出嫁 後的女 兒為免 除父母 的擔心 ，常報 喜不報 
憂， 是她們 無法善 用娘家 支持的 原因。 

我可以 了解都 和她說 ，嫁 出去了 ，就 要把先 生的媽 媽當作 自己的 媽媽， 尊重人 
家 、照 顧人家 ，這樣 才會得 人疼。 （ F 4- I 2 摘要） 

(二） 期待照 顧者使 其他成 員無後 顧之憂 

家人對 於媳婦 在照顧 工作上 的期待 ，除 了生 活起居 的照料 ，還 有被照 顧者情 感上的 
需求， 特別是 維持被 照顧者 的健康 ，及 能夠承 擔起奔 波醫院 、瑣事 照料的 責任， 以使家 
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庭中其 他成員 能無後 顧之憂 ，也 避免因 誰要照 料而起 糾紛。 

媳 婦身為 照顧者 的角色 ，因 此而在 家庭中 成為一 股維繫 平衡的 力量。 

一 開始我 們本來 說要輪 流照顧 ，可是 我媽說 他習慣 南部了 ，就放 在我哥 那裡讓 
我嫂 嫂照顧 ，說 實在心 裡是覺 得好加 在啦！ 看到我 嫂嫂每 天要這 樣幫我 媽弄， 

覺得 蠻慶幸 不是輪 到我的 ，不 然不知 道可以 撐多久 ，可能 大家又 吵來吵 去的， 
不過是 對他們 （指 哥哥和 嫂嫂） 比較 不好意 思啦！ （ F 3- I 1166) 

然而 ，對於 家庭成 員而言 ，心裡 有的是 「想 要協助 照顧的 責任和 情感」 ，現 實有的 
卻是 「照顧 工作的 麻煩和 負擔」 ，即 使有心 想要做 點什麼 ，仍 無法替 代日夜 陪伴的 角色， 
因此這 些期待 與牽絆 ，便 投射在 主要照 顧者的 身上。 看到照 顧者做 得越多 ，一方 面越覺 
得安心 ，一 方面 也對照 顧者有 更多的 期待； 這些 期待慢 慢變成 生活中 的習慣 ，家 庭開始 
產 生一貫 的相處 與照顧 模式。 

有 的時候 去洗頭 ，人 家問說 ，啊 你媽勒 ，身體 有沒有 好一點 ，我也 不太好 回答， 
因為實 在太忙 了很難 有時間 常常去 ，是 不大好 意思， 不過偷 偷覺得 很輕鬆 ，可 
以做 什麼不 用管別 人多好 ，心 裡就會 希望一 直都這 樣下去 不要有 變動。 

( F 4- I 2170) 

有 些也想 要為照 顧工作 盡點心 力的家 庭成員 ，在 不影響 自身生 活的狀 況下， 會偶爾 
前 來探視 ，或給 予協助 、或給 予金錢 ，也 可安 撫主要 照顧者 的心情 ，使這 樣的平 衡繼續 
維持 。因此 ，家庭 中只要 有主要 照顧者 的出現 ，除 非家 庭結構 產生一 些改變 ，通 常是不 
易更 換的。 

我 們可以 做的也 就是有 時候去 大賣場 看到什 麼我媽 喜歡吃 的東西 ，就給 他帶過 
去啊 ，偶爾 假日去 看看啊 ，不 要讓大 嫂覺得 我們都 放給她 不管。 （ F 5- I 1201) 

(三） 將照顧 行為歸 為婦女 的賢德 

在家庭 成員中 ，若 有許 多女性 成員時 ，通常 「個性 較好」 、「離 老家 較近」 的 那一個 
會 成為家 庭中的 主要照 顧者； 而當這 個照顧 者是媳 婦時， 通常會 被稱為 是一種 「賢 德」 
的 表現。 

我 三個嫂 嫂裡面 ，大嫂 在美國 ，二 哥是 當醫生 ，他 老婆脾 氣壞得 要命， 兩個人 
常常 吵架， 我們怎 麼可能 放心媽 媽住在 那裡？ 三嫂 雖然也 蠻忙的 ，不過 看來是 
唯 一適合 的人選 ，畢竟 她人是 蠻好的 ，應 該不 會欺負 我媽。 （ F 6- I 1032) 

其 實她這 樣做我 們也都 看在眼 裡啦！ 以前人 家說女 子要賢 慧賢慧 ，就是 一種美 
德， 所以鄰 居對她 也都很 客氣。 （ F 5- I 1181 ) 
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然而 ，對家 庭成員 來說〃 賢德」 雖值得 讚許， 但也被 認為是 女性本 來就應 該擁有 
的美德 。因 此家人 們會用 「賢 德」 的標 準來檢 視媳婦 的照顧 工作， 是否盡 心盡力 、全心 
付出 。這樣 的態度 對媳婦 而言， 也是種 為難。 

我嫂 不知道 怎樣後 來怎麼 變得這 麼難搞 ，以 前以為 她照顧 老人家 都是真 心的， 

後 來抱怨 一大堆 ，讓我 覺得有 點失望 ，看錯 人了。 （ F 6- I 2211) 

二 、媳婦 身為家 庭照顧 者的内 在處境 

現代 與傳統 價值觀 的拉扯 ，對於 媳婦家 庭照顧 者內在 處境的 影響最 為明顯 。媳 婦一 
方面 內化傳 統價值 觀而成 為自我 期待的 信念， 一方面 對新時 代女性 的生活 又十分 嚮往； 
加上訪 談中大 部分媳 婦多身 兼數職 ，在 照顧 工作上 的感受 就更深 刻了。 

(一） 兄弟 姐妹間 的比較 

媳婦 嫁進婆 家之後 ，忖 度公婆 較疼愛 哪一個 兄弟姊 妹是常 見的心 理歷程 。然而 ，當 
公婆需 要長期 照護時 ，這個 「比 較疼 愛誰」 的 想法也 影響兄 弟姊妹 對照顧 工作的 認知。 
對 身為主 要照顧 者的媳 婦而言 ，有 照顧工 作中 的付出 ，大多 都希望 就算這 些付出 不受到 
讚許 ，也 不要遭 到否定 。但 被照顧 者平日 接觸最 多的就 是主要 照顧者 ，因此 在照顧 之初， 
因磨合 所產生 的摩擦 自然會 出現， 也是主 要照顧 者最感 為難和 辛苦的 地方。 

我們住 在一起 的時候 ，小 叔因為 還沒有 結婚， 也住來 我們家 ，我 們房間 有一個 
很大 的鏡子 ，他常 常跑到 我們房 間來照 ，有 一次我 洗完澡 出來他 剛好那 邊照鏡 
子 ，我覺 得很尷 尬也很 生氣， 念了他 幾句。 …… 後 來我婆 婆說我 這麼愛 計較， 
靜靜吃 三碗公 ，她那 個嘴巴 真的很 厲害。 （ C 1- I 1113) 

以 前她都 說二嬸 （台語 ） 啊 誰對她 比較好 ，啊就 沒有住 在一起 ，當 然比較 好啊， 

向 我們這 樣天天 相處的 ，做什 麼都被 人家嫌 。所以 我就說 最好要 輪流住 ，安呢 
(台語 ） 才知 道哪個 媳婦比 較好。 （ C 2- I 1088) 

(二） 婆家和 娘家間 的比較 

在華人 文化中 ，雖 說是 1 家出去 的女兒 、潑 出去 的水」 ，無法 輕易放 下的仍 是與娘 
家 、父 母親的 連結。 同時身 為媳婦 和女兒 ，若娘 家父母 沒有一 個可放 心的人 來照顧 ，心 
裡總是 惦記的 。尤 其有時 因為照 顧公婆 而使得 無法兼 顧娘家 ，更會 讓這些 身為主 要照顧 
者 的媳婦 ，感 到十分 遺憾。 

我婆婆 如果來 這裡住 的時候 ，我 媽就不 方便來 。你看 ，可 是她們 當初兩 個人都 
在上 班嘛！ 都只有 假日有 空啊！ 可是 我婆婆 每個禮 拜都來 的話， 就變成 我媽就 
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沒有 機會來 我家好 好跟我 聊天。 過年也 是一樣 ，總 覺得就 要放父 母一個 人過除 
夕 的感覺 ，一開 始真的 是很難 受的。 （ C 5- I 2223) 

(三） 承擔丈 夫的孝 道責任 

對於華 人的女 性而言 ，一種 代代相 傳的價 值觀， 常常指 引她們 的為人 處事及 思考方 
向 。就如 同社會 對女性 所期盼 的賢德 ，或許 是出嫁 時母親 的叮嚀 、出 嫁後 家人的 期待； 
但當女 性成為 媳婦， 又接下 家中主 要照顧 者的任 務之後 ，賢 德的影 子便跟 著她們 ，成為 
生命中 「榮 譽般的 負荷」 --她 們有維 持賢德 的義務 ，也 從中付 出許多 自由和 青春。 

媳婦 的賢德 ，很重 要的一 個部分 ，還 包括 代替丈 夫盡孝 ，除了 在乎別 人對自 己的感 
受， 也擔心 親朋好 友說自 己的丈 夫不孝 ，因此 照顧工 作成了 她們的 責任， 也在自 願和被 
期 待之間 ，成為 一種很 矛盾的 負擔。 

我覺得 自己有 些事是 要主動 去做的 ，一 個人兩 隻眼睛 ，很多 人在看 ，一 點點小 
事都 可能被 鄰居說 成不孝 ，我 自己也 就罷了 ，讓丈 夫揹上 不孝的 罪名， 對夫妻 
關係也 會造成 影響。 （ C 3- I 1145) 

(四） 應 有之情 的超越 、真 有之情 的感受 

前述 「擬血 親化」 的說法 表達了 媳婦在 照顧工 作上的 責任， 為一種 「應該 有的情 感」， 
陳小英 （2006) 用 「應有 之情」 來 形容之 。然而 ，人 原本就 會在相 處中產 生情感 ，在照 
顧工 作中也 不例外 ，不 管當初 是什麼 原因使 媳婦成 為家庭 的主要 照顧者 ，久 而久之 ，一 
種 「超越 於應有 之情」 的 感受也 會隨之 產生。 

在身為 照顧者 的媳婦 眼裡， 這樣的 感受大 多不同 於對親 生父母 的情感 (即 一般的 「真 
有 之情」 ）， 但卻又 與為了 責任而 付出的 行為有 所差異 。特別 當她們 和被照 顧者在 照顧之 
初有所 摩擦時 ，這 種感覺 隨著時 間的轉 化會變 得更加 複雜， 使媳婦 照顧者 也很難 描述自 
己在 照顧工 作中的 感受是 「真 情」 還是 「責 任」。 

我婆婆 是對我 很好， 但是那 種感覺 很奇怪 ，就是 很刻意 。就 像我 婆婆生 病前出 
國去玩 ，就堅 持要買 和她女 兒一樣 的禮物 給我， 問題是 那個禮 物我就 不喜歡 
啊！ 可是有 了那些 ，當 她出事 的時候 ，我也 會覺得 自己應 該有所 回報， 盡一些 
責任 ，但 就跟擔 心我自 己媽媽 的感覺 是不一 樣的。 （ C 6- I 2056) 

對於身 為媳婦 的照顧 者而言 〃真有 之情」 和 「應有 之情」 已 非全然 的劃分 ，而是 
一 種混合 的感受 。她們 有時在 公婆身 上投射 了對原 生家庭 父母親 的情感 ，有 時投 射了對 
丈 夫的愛 ，以致 於她們 也很難 分清楚 ，她 們孝敬 自己的 公婆是 因為社 會期待 ，還 是在不 
知 不覺中 ，公婆 已經被 她們納 入家人 的一部 份了。 
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三、 媳婦成 為家庭 照顧者 後公婆 / 媳婦關 係結構 的轉變 

媳婦 成為家 庭照顧 者之後 ，通 常會改 變原有 的公婆 / 媳 婦關係 。經過 研究的 歸納發 
現 ，經 過照顧 工作後 的公婆 / 媳婦 關係， 可分為 「義 務性 的看護 關係」 、「親 密性 的照顧 
關係」 ^ 扶持性 的互助 關係」 ^ 權力性 的從屬 關係」 。其中 「親 密性 的照顧 關係」 與 「扶 
持性 的互助 關係」 的真有 之情大 於應有 之情； 「義 務性 的看護 關係」 與 「權 力性 的從屬 
關係」 的 應有之 情則大 於真有 之情。 

(一） 照 顧工作 中的關 係結構 

1 、 義務 性的看 護關係 

在 義務性 的看護 關係中 ，媳 婦的 態度以 「責 任」 為前提 ，只是 每天習 慣性的 進行看 
護工作 ，情 感關 係較弱 ，直到 被照顧 者過世 關係即 結束。 

過年 的時候 我婆婆 終於過 世了， 雖然有 點哀傷 ，但 還是覺 得鬆一 口氣， 我們全 

家搬 到台中 ，終 於可以 過自己 的家庭 生活。 （ C 6- I 1179) 

2 、 親密 性的照 顧關係 

在 親密性 的照顧 關係中 ，媳 婦和公 婆因為 照顧工 作中的 相處而 衍生出 「自 己人」 般 
的情感 。這種 情況特 別容易 發生在 媳婦的 原生家 庭父母 過世後 ，對 自己父 母情感 或是尊 
敬轉 移到婆 家父母 的身上 ，成為 另一種 親子般 的情感 依賴， 相處模 式會類 似於與 原生家 
庭父母 的相處 方式。 

當 我媽媽 死的那 個時候 ，我突 然發現 ，我好 像變成 孤兒了 。我 老公 安慰我 ，沒 

關係 ，你 還有我 ，還有 我媽媽 。後來 我也才 發現我 婆婆其 實在這 件事情 上都默 

默關 心我， 因為她 不是那 種會把 話說出 來的人 ，雖 然她不 是生我 的人， 但多個 

親人 ，在孤 單的時 候感覺 真的挺 好的。 （ C 7- I 045) 

3 、 扶持 性的互 助關係 

扶持性 的互助 關係較 類似一 種對等 的關係 ，最容 易發生 在婆媳 之間， 產生如 平輩、 
姊妹般 互相扶 持狀態 。在 這種 關係中 ，媳 婦給予 付出、 婆婆給 予回饋 ，也 在交流 中交換 
彼此的 感受。 

我之 前曾經 得過一 次乳癌 ，是 那次我 才發現 ，有公 婆住在 附近是 幸福的 ，她二 

話不 說幫我 煮飯、 帶小孩 ，所 以這次 她生病 我覺得 自己也 要好好 照顧她 ，這就 

是患 難見真 情吧！ （ C 4- I 2082) 

4 、 權力 性的從 屬關係 

權力性 的從屬 關係常 導致主 要照顧 者的身 心耗竭 ，對 於這種 權力關 係下的 媳婦而 
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言 ，婆婆 是她們 的負擔 ，也像 是她們 的老闆 ，相 處中常 有言語 上的諷 刺及不 愉快的 感受。 

我覺 得這十 年來最 累的是 ，好 像你做 什麼都 有人在 給你打 分數， 不只要 聽婆婆 

的， 還要聽 她女兒 （小姑 ） 的 ，好 像他們 全家都 是我的 老闆。 （C6-I1111) 

(二） 影響關 係結構 的因素 

1 、 伴侶 與家人 的支持 

對於身 為媳婦 的照顧 者而言 ，身邊 伴侶的 態度和 支持是 很重要 的：當 丈夫願 意支持 
妻子 ，妻 子也才 更能將 這股動 力化為 照顧的 力量， 「有人 支持做 起來就 有力量 
(C4-I2105)」 ， 是促 使媳婦 與被照 顧者增 進情感 的重要 因素。 

另外， 家庭中 其他成 員若在 照顧中 看到主 要照顧 者付出 的一面 ，並 給予鼓 勵和回 
饋 ，常使 照顧者 「愛屋 及烏」 ，將 這些 美好的 感受都 化為照 顧工作 的動力 ，有助 於照顧 
工作中 「真有 之情」 的 產生。 

2 、 患難 見真情 的感受 

年輕 的公婆 / 媳 婦通常 較相處 年份長 的公婆 / 媳婦需 要更多 的空間 和距離 。當 女性初 
嫁 入一個 家庭時 ，尚 在習慣 身份上 的轉換 ，以及 離開原 生家庭 的失落 ，對 於兩代 關係較 
為敏感 ，有 時對關 係中的 枝微末 節較容 易負面 解讀。 

兩 代相處 一段時 間之後 ，對於 彼此的 習性和 個性都 有更多 的瞭解 ，也 比較清 楚如何 
和對方 相處。 這樣的 特性也 反映在 照顧工 作上； 當媳 婦成為 陪伴長 輩走生 命最後 一段路 
的人 ，「所 以和婆 婆的關 係反而 在她生 病後變 得更好 （C7-038)」 ， 那種患 難來時 被照顧 
的感覺 ，對被 照顧者 而言是 珍貴的 ，也 使他 們更學 會如何 去疼愛 自己的 媳婦。 

3 、 照顧 者的內 在歸屬 

照 顧工作 是一條 不容易 走的路 ，過程 需要許 多耐心 和愛心 ，才能 堅持往 下走去 。然 
而 ，許多 照顧者 都同意 ，照顧 工作對 照顧者 而言也 是一種 性格上 的磨練 ，「就 是 要來修 
的 (C6-I1099)」 ， 磨過許 多困難 ，會 讓自己 的生命 走得更 順利。 

有 些照顧 者因照 顧工作 的辛苦 ，時常 需要向 外求援 ，除 了家庭 的支持 ，她們 也求助 
鄰居 、好友 、宗教 、支 持團體 …… 。當 照顧者 有了內 在寄託 的方向 ，也讓 她們有 更大的 
信心去 面對這 艱辛的 歷程。 

4 、 社會經 濟的條 件基礎 

對照 顧工作 的認知 ，有時 是和照 顧者的 背景環 境息息 相關的 。照 顧工 作有時 付出的 
不只 是時間 ，還有 更多的 金錢； 若 家庭中 無其他 成員可 提供經 濟協助 ，或 是被照 顧者本 
身無 經濟支 持時， 也會影 響照顧 者的工 作意願 和負擔 ，當這 樣的負 擔令照 顧者感 受到困 
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境時 ，對 關係會 產生較 負面的 影響。 


肆 、結論 與建議 

家庭 是文化 特色及 價值觀 的延伸 ，在 家庭的 研究裡 ，可 以看到 世代的 變遷與 現象的 
改變。 根據上 述的研 究結果 ，研 究者提 出下列 結論與 建議： 

一 、 媳 婦角色 的文化 期待受 傳統孝 道價值 觀轉變 的影響 ，家 庭中不 同角色 
的 文化期 待之呈 現也隨 之不同 

葉光輝 （1997) 提出 孝道的 四個作 用因素 ，認為 現代親 子間的 「威 權」 與 「交 換關 
係」 因素明 顯減弱 ，「情 感 連結」 與 「宗 教」 因 素則逐 漸增強 。本 研究則 從兩代 的照顧 
工作中 發現， 交換式 的工具 性關係 ，隨 著城鄉 工作與 代間教 育背景 的差異 ，的確 逐漸減 
弱在中 、老年 以上的 親子關 係中； 但威 權式的 關係仍 然影響 著人們 對孝道 的感受 ，且是 
媳婦 成為家 庭中主 要照顧 者的重 要原因 。然而 ，研究 也發現 ，媳婦 的照顧 態度已 非傳統 
威權 價值可 以控制 ，「情 感」 才是 維繫照 顧工作 的最後 因素； 因此 ，照顧 工作的 形式與 
家庭 成員對 照顧工 作的期 待之呈 現會隨 著媳婦 過去與 公婆相 處的情 感親疏 ，以及 媳婦與 
該 角色之 間的情 感與權 力關係 所決定 。在 這樣的 情況下 ，現 代人對 「孝 道」 的價 值定義 
是越廣 泛的， 且受個 人情感 層面之 影響逐 漸增強 ，而非 僅由傳 統儒家 思想所 規範。 

二 、 考 量媳婦 在家庭 照顧中 的文化 處境， 家庭成 員宜以 「照 顧者 同盟」 的 
概 念取代 「主 要照 顧者」 

過去 的公婆 / 媳婦 關係在 於完全 的尊長 與順從 ，現 代媳婦 因為媒 體宣導 、社會 變遷， 
更重 視的是 心裡的 感受； 因此 ，即 使是一 樣的順 從表現 ，長 輩與周 圍親友 的態度 足以影 
響媳婦 在照顧 中的意 願和行 為表現 。在 本研究 的訪談 資料中 ，發現 身為家 庭中主 要照顧 
者的 婦」， 有隨著 照顧時 間增長 而有日 漸沉重 的感覺 ，主要 的原因 來自於 ，她 們彷 
彿被 定位成 整個家 庭中的 「唯 一」 照 顧者。 

「主 要」 照 顧者和 「唯 一」 照 顧者的 心理壓 力是有 差異的 。前者 是可以 有協助 、有 
支持 的感覺 ，後 者則像 是投入 無止盡 的深淵 ，看不 到收穫 也聽不 到回饋 。因此 ，在 整個 
家庭中 ，包 括主要 照顧者 的孩子 ，若能 理解為 何有這 樣的照 顧工作 ，並體 會照顧 者的辛 
苦， 將有助 於照顧 工作的 維持與 家庭的 平衡。 
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三 、 家 庭照顧 工作會 使公婆 / 媳婦 關係產 生質變 ，其 他家庭 成員的 態度中 
立與支 持將有 助此質 變之正 向發展 

身 為媳婦 的主要 照顧者 ，因為 社會資 訊吸收 的來源 多於被 照顧者 ，因 此接受 現代與 
傳 統的衝 擊力也 較強； 然而， 她們照 顧的人 -- 公婆 -- 卻多根 深蒂固 地生活 在他們 那一代 
的價值 觀中， 加上鄰 居友人 間的相 互比較 ，常是 家庭糾 紛與內 心不滿 的來源 。當 被照顧 
者躺在 床上接 受照顧 的時候 ，懷念 的是台 灣舊時 熱鬧的 人情味 ，這 是使得 被照顧 者曰漸 
憂鬱 、或 是內心 不得安 慰之處 。因此 ，會出 現的狀 況就是 ，照 顧者 自覺付 出很多 也十分 
辛苦， 被照顧 者則覺 得不被 關懷和 尊重。 

困難 的是， 在華人 的性格 特質中 ，對於 人與人 之間的 差異容 易當作 衝突來 解讀； 因 
此照顧 者與被 照顧者 有時都 難以去 表達自 己真正 的需要 ，而累 積許多 相處中 的不滿 。在 
這 過程中 ，其 他的家 庭成員 需要理 解到， 凡事沒 有全然 的對錯 ，並 能保持 中立的 態度， 
才能協 助照顧 者與被 照顧者 去面對 彼此的 需要和 歧異。 

四 、 對家 庭照顧 者的期 待宜隨 著家庭 關係結 構的不 同而有 所調整 

代 間相處 的模式 ，已 不如以 往的傳 統觀念 ，以 「公 婆將媳 婦當作 自己女 兒看待 、媳 
婦 將公婆 當作自 己父母 對待」 為最 理想的 境界， 甚至出 現了兩 代之間 「情同 姊妹」 等新 
的相處 模式； 相對 來說， 家庭照 顧者與 被照顧 者之間 的關係 結構也 出現更 多元的 模式。 
在本 研究中 ，即 歸納出 「義 務性 的看護 關係」 、「親 密性 的照顧 關係」 、「扶 持性的 互助關 
係」 、「權 力性 的從屬 關係」 四 種關係 結構。 

多元關 係結構 的產生 ，來 自於 傳統和 現代的 衝擊下 ，家 庭結構 的改變 、家庭 成員的 
不同 背景， 以及代 間教育 理念和 價值觀 的差異 。因此 ，在 這樣 的時代 脈絡下 ，各 個家庭 
勢 必要正 視原本 「習 慣性 的孝道 概念」 已有所 轉變的 事實， 若拿過 去對於 孝道的 看法來 
檢視家 庭照顧 者的照 顧工作 ，十 分容易 將彼此 推入為 難的僵 局當中 。家庭 成員宜 學習站 
在家庭 照顧者 的背景 脈絡上 ，調整 對家庭 照顧者 的期待 與認同 ，試 著尋找 每種關 係結構 
的正向 之處， 才能避 免家庭 照顧者 的耗竭 ，使照 顧之路 能夠更 長久。 
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The Cultural Expectations on the Role 
Daughters-in-Law Play in Family Care 

Hao-Yi Hsu 

National Taichung University of Education 

Abstract 

This study explores the expectations on the role “daughters-in-law” play in their 
families when there are elder people who need to be taken care of, how they perceive 
these expectations, and how their perception further turns into actions when doing 
family care tasks. This study also discusses family members 9 cultural expectations on 
daughters-in-laws when they play the role of caregivers, positions of daughters-in- 
laws as home caregivers in their families, and influences of daughters-in-laws as 
home caregivers on parents-daughters-in-law relations. And 4 relationship structures 
of care tasks are summarized， including “obligatory nursing relationship’’， “intimate 
caring relationship’’， “supportive helping relationship' and “power dependency 
relationship”. Among them， the true affection of “intimate caring relationship” and 
“supportive helping relationship” is over the due affection of them, while the due 
affection of “obligatory nursing relationship” and “power dependency relationship” is 
over the true affection of them. Lastly, this study comes up with 4 conclusions: (1) 
The traditional filial piety has been changing. And the value of it has changed with it. 
(2) The concept of “caregiver alliance” has replaced “main caregiver”. （ 3) For the 
difference between the demands of caregivers and those being cared, other family 
members rather keep neutral. (4) Expectations on family caregivers change with the 
structure of family relationship. 


Keywords: Family Caregiver, Chinese Cultural Expectation, Roles of Daughters-in-law 
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